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Acerca de esta serie

Esta es la Gltima de una serie de cuatro guias que brindan orientacion practica sobre las posibles aplicaciones de
las ciencias del comportamiento para mejorar los esfuerzos de conservacion y anticorrupcion.

Este recurso aborda el problema de la corrupcion que afecta a los defensores de primera linea de la vida silvestre,
en concreto a los guardabosques, desde la perspectiva de las normas sociales y el cambio de comportamiento
(SNBC). El objetivo es mejorar la comprension de los diversos factores que impulsan la corrupcion entre estos
actores y sugerir enfoques concretos de SNBC para abordar este tipo de corrupcion.

La serie incluye otras tres guias:

1. Introduccion a la ciencia del comportamiento para abordar el impacto de la corrupcion en el medio ambiente

2. Abordar la Burocracia para Reducir el Soborno: La anticorrupcion como herramienta de resolucion de

problemas en el sector de las pesquerias

3. Abordar la corrupcion colusoria en la gestion comunitaria de los bosques

Esta Guia TNRC comparte conocimientos practicos para disefiadores e implementadores de programas con el fin de reducir el impacto de la corrupcion en la conservacion.
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;Cual es el problema?

Estudios de todo el mundo han informado de
casos de corrupcion entre los guardabosques que
trabajan en reservas naturales, parques, bosquesy,
en general, en zonas protegidas (Jagers et. al. 2021,
Somerville 2016, Moreto et. al. 2015, EIA 2014, Duffy
2014). Estas personas, encargadas formalmente de
proteger la vida silvestre y el ecosistema, corren

el riesgo de ser sobornadas y/o coaccionadas

para que traicionen su mandato, por ejemplo,
haciendo la vista gorda ante actividades ilicitas

o facilitando informacion sobre la ubicacion de
especies silvestres o los horarios de las patrullas
de vigilancia. La prevalencia exacta de la corrupcion
en este grupo es dificil de estimar. Sin embargo,

en algunos casos, incluso reconociendo amplios
margenes de error, la magnitud del problema es
evidente. En uno de los parques nacionales mas
famosos de Africa, por ejemplo, se informa de que
entre el 40% y el 70% del personal encargado de
hacer cumplir la ley puede estar ayudando a las
redes de caza furtiva o implicado de alglin modo en
la corrupcion (Wildlife Justice Commission 2023, p18).

A veces se extorsiona a los guardabosques para que
sean complices y no les queda mas remedio cuando
las organizaciones delictivas amenazan a sus familias
si no cooperan (Rademeyer 2023 p.9). Sin embargo,
no son solo las redes criminales organizadas las que
los presionan. Segin algunas estimaciones, mas del
20% de los guardabosques se sienten amenazados
por las comunidades locales debido, por ejemplo, a
su papel en el control de la caza furtiva de especies
silvestres (WWF 2016 y WWF 2022).

;Por qué deberia ser este el caso? Y lo que es mas
importante, la distincion entre los guardabosques
y las comunidades que viven cerca de las zonas
protegidas simplifica demasiado la situacion.

Los guardabosques podrian ser parte de esas
comunidades, a las que también pertenecen sus
familiares, amigos y conocidos. Estas comunidades
pueden dar prioridad a otros objetivos distintos
de la proteccion de la vida silvestre, especialmente
cuando la pobreza y las necesidades insatisfechas

son elevadas. En algunos casos, la proteccion de la
vida silvestre se percibe incluso como contraria a
los intereses de la comunidad. Esto significa que los
guardabosques a menudo se enfrentan a normas
contradictorias (Kassa et. al. 2021, Rademeyer 2023).

Por un lado, las obligaciones profesionales de los
guardabosques les obligan a actuar con integridad
a la hora de hacer cumplir la ley, proteger la vida
silvestre y arrestar a cazadores furtivos y madereros
ilegales. Por otro lado, es posible que sus familias
y redes sociales esperen que aprovechen cualquier
oportunidad para proporcionar los recursos
necesarios para cubrir los gastos esenciales de
subsistencia, incluso si eso significa recaudar
fondos mediante actividades corruptas. Las
investigaciones han documentado que algunos
guardabosques se dedican a la corrupcion para
complementar sus ingresos actuales, a menudo
para pagar necesidades basicas como la matricula
escolar de sus hijos (Dutta 2020).

Desde el punto de vista de las comunidades, las
normas sociales que establecen la responsabilidad
de cuidar del propio grupo pueden tener mayor peso
que las consideraciones legales. Esto también puede
estar relacionado con el modo en que el estatus

y la reputacion pueden adquirirse, o perderse,

en la comunidad. Evidencia procedente de Africa
Oriental revela modelos mentales que apoyan la
nocion de que “el que trae recursos y los comparte
es popular y respetado (independientemente del
origen de los recursos), mientras que el que obedece
la ley (al hacerlo renuncia a oportunidades de
enriquecimiento) es despreciado y ridiculizado”
(Baez-Camargo et al 2020).

Estos factores ilustran por qué los guardabosques
pueden verse sometidos a presiones
contradictorias; el cumplimiento de sus mandatos
oficiales puede alejarles de las relaciones sociales
cercanas. Esta es una poderosa explicacion de por
qué la corrupcion entre los guardabosques podria
ser no solo prevalente, sino también resistente a los
enfoques de anticorrupcion convencionales.
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:De qué manera las normas sociales
y las perspectivas acerca del
comportamiento pueden influir

en las alternativas para tratar la
corrupcion?

Las recomendaciones para frenar la corrupcion
entre los guardabosques a menudo implican
acciones como el establecimiento de mecanismos
de quejas para denunciar la corrupcion y proteger a
los denunciantes, la adopcion de codigos de éticay
conducta, el aumento de los salarios y la inversion
en el desarrollo de capacidades, la formacion en
integridad y la concientizacion sobre la corrupcion
entre los guardabosques (Belecky et al. 2021).
Aunque en general todas estas recomendaciones
son acertadas, vale la pena estudiar cdmo pueden
influir las normas sociales locales en la eficacia de
estos planteamientos.

Los mecanismos de reporte y de denunciantes
pueden tener un impacto limitado cuando quienes
estan en posicion de denunciar la corrupcion
tienen pocos incentivos para hacerlo, y las normas
sociales pueden afectar a esos incentivos. Cuando
las comunidades, y en particular las redes cercanas
de guardabosques tienen interés en proteger las
actividades corruptas porque proporcionan los
recursos necesarios, no esta claro quién en este
entorno tendria incentivos para denunciar. La
denuncia se vuelve alin mas complicada debido a
las normas sociales que exigen proteger a la red

y por la presencia de sanciones sociales (como el
chisme o incluso la marginacion) contra quienes
infringen esas normas.

La influencia de los codigos éticos y la capacitacion
en integridad puede estar limitada por la falta de
empatia. Cuando los guardas se ven sometidos a
presiones, como la presion social de familiaresy
conocidos para que entreguen recursos mas alla de
lo que pueden permitirse con su salario, su toma
de decisiones se vera inevitablemente afectada

por fuertes emociones. En tales circunstancias,

su capacidad para tomar la decision de seguir
las reglas formales que aprendieron durante
su formacion puede verse considerablemente
desafiada (Baez Camargo 2023).

Existen senales de que, si las fuerzas del orden
luchan fuertemente contra la corrupcion de los
guardabosques, esto podria producir un efecto
disuasorio. En un caso en Sudafrica, por ejemplo, la
detencion y el procesamiento de dos guardabosques
implicados en corrupcion, blanqueo de dineroy
fraude se relacionaron con una fuerte disminucion
de la actividad de los cazadores furtivos en el
parque (Rademeyer 2023). Sin embargo, reducir la
corrupcion basandose en el miedo no es un enfoque
sostenible, ni siquiera deseable. De hecho, un fuerte
enfoque punitivo dirigido a los guardabosques
podria castigarlos doblemente, ya que a menudo no
solo trabajan en condiciones extenuantes con una
remuneracion inadecuada (Anagnaostou et.al. 2022),
sino que también pueden ser los mas vulnerables

a las presiones de las redes de delincuencia
organizada y pueden ser extorsionados para que
apoyen actos delictivos.

Ademas, cuando estan en juego fuertes normas
sociales y lazos sociales con las comunidades
cercanas, como se ha descrito anteriormente, un
enfoque punitivo puede ser contraproducente.

La evidencia sugiere que la persecucion de los
guardabosques podria llevar a algunos a unirse a
las unidades de caza furtiva y a confabular con los
cazadores furtivos contra sus propios colegas (Dutta
2020). Otros casos sugieren que los responsables de
hacer cumplir la ley (efectuar detenciones e incautar
productos ilicitos de especies silvestres), a veces
hacen ellos mismos un uso indebido de los recursos
y bienes incautados para su propio beneficio.

Estas situaciones ilustran claramente por qué la
aplicacion de un enfoque de cumplimiento de la
ley estricto, sin abordar los incentivos y las causas
subyacentes, probablemente solo desplazara la
corrupcion, en lugar de erradicarla. A modo de
ejemplo, un estudio realizado en Nigeria identificd
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cuatro variables como las mas relevantes a la hora
de influir en la inclinacion de los guardabosques a
participar en comportamientos corruptos: el miedo
a las sanciones a nivel comunitario, los ingresos
mensuales promedio, el nimero de personas a su
cargo y tener un familiar o amigo complice (Atuo_
et al. 2020). En particular, dos de las cuatro estan
relacionadas con las normas sociales y ninguna

de ellas con el miedo a ser detenido por las
autoridades.

Por Gltimo, las normas sociales también pueden
afectar a los esfuerzos para abordar la corrupcion
que se basan en el cambio de las condiciones
economicas, como el aumento de los salarios de
los guardabosques (en ausencia de otros cambios).
La evidencia empirica de Ghana sugirio que los
aumentos salariales a los policias pueden haber
aumentado los sobornos (Folz y Opoku-Agyemang
2015) en un experimento. Estos hallazgos son
consistentes con los hallazgos cualitativos de Baez
Camargo et al. (2020), que sugieren que el aumento
de los salarios de los funcionarios piblicos podria
satisfacerse con un aumento de las demandas

y expectativas de las redes sociales de los
funcionarios, neutralizando o incluso superando

el efecto de la politica sobre la prevalencia de

la corrupcion.

:Queé puede hacerse mediante la
aplicacion de conocimientos sobre
el comportamiento?

Los ejemplos anteriores ilustran el hecho de que
los enfoques de anticorrupcion deben abordar los
factores subyacentes, y no solo las manifestaciones,
de los comportamientos corruptos para que sean
eficaces y sostenibles. Al formular los esfuerzos
anticorrupcion, un objetivo clave debe ser cerrar la
brecha entre las normas en conflicto tanto como
sea posible con el fin de aliviar la presion para
involucrarse en la corrupcion (Jackson y Kobis 2018).
A este respecto, es crucial evaluar qué normas
pueden modificarse y como.

Un ejemplo de Ruanda indica que la armonizacion
de las normas profesionales y sociales es posible.
La reforma de la administracion publica en Ruanda
ha hecho hincapié, entre otras cosas, en aumentar
los salarios de los funcionarios y aplicar una estricta
politica de anticorrupcion. Los implicados en actos
de corrupcion se enfrentan a graves consecuencias,
empezando por la pérdida del puesto de trabajo.
Debido a los salarios mas elevados, las familias

de los funcionarios publicos valoran su trabajo,

y los esfuerzos sistematicos de aplicacion de la

ley significan que existe un gran riesgo de perder
la capacidad del sostén de la familia si se ve
implicado en corrupcion. Esta combinacion ha
contribuido a cambiar la norma social de manera
que las familias presionan a los funcionarios
plblicos para que NO se involucren en actos de
corrupcion (Baez Camargo et al. 2017). Un aspecto
especialmente notable de esta experiencia es que
el enfoque riguroso es efectivo siempre que se
traten los aspectos fundamentales (como los bajos
salarios y las necesidades no atendidas). Al partir
de la comprension de toda la gama de incentivos

y expectativas que pueden impulsar las acciones
corruptas, este enfoque parece haber cerrado

la brecha entre normas sociales contradictorias,
alineando en su lugar diversas expectativas para que
apoyen el abstenerse de actividades corruptas en
lugar de participar en ellas.

Estas consideraciones también ponen de relieve
como la perspectiva de SNBC puede promover la
sostenibilidad de las actividades de prevencion

de la corrupcion. El uso de una perspectiva de
SNBC informa a los profesionales de las formas

en que los incentivos pueden alinearse con, e
idealmente tener en cuenta, las demandas legitimas
que sustentan las presiones sociales a las que

los guardabosques podrian estar expuestos. No
hay una Unica respuesta definitiva sobre como se
puede lograr esto de la mejor manera. Por ejemplo,
suministros y equipos confiables, acceso a atencion
médica para los guardabosques y sus familias,

o lideres que modelen la integridad podrian
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contribuir a alinear las expectativas sociales y
materiales de los guardabosques con un estandar
de resistencia a la corrupcion.

Las unidades de guardabosques de élite y/o los
programas de recompensa por resultados también
son estrategias para ofrecer incentivos para abordar
las causas intrinsecas por las que la corrupcion

es un factor clave para los guardabosques y sus
redes sociales. Asociar el estatus dentro de una
unidad de élite o el logro de criterios especificos de
rendimiento con ventajas como becas para los hijos,
por ejemplo, incrementa la relevancia de acatar

los codigos de integridad no sélo para los guardas,
sino también para sus familias y comunidades. Un
elemento central de cualquier planteamiento de
este tipo es que se necesitan reglas claras para
detectar las infracciones, asi como una estrecha
vigilancia y aplicacion de estas.

Debido a que dicho monitoreo y cumplimiento
pueden ser desafiantes, especialmente cuando

se trata de estaciones remotas y comunicaciones
limitadas, podria ser deseable complementar los
beneficios materiales con otros tipos de incentivos
gue puedan ayudar a reforzar las normas y
comportamientos deseados. Un ejemplo es el
reconocimiento positivo, mediante el cual los
guardabosques cualificados y responsables reciben

visibilidad publica y se los presenta como modelos
a seguir para construir y desarrollar nuevos roles
e identidades con las que construir un estatus
social y estimular el deseo en los guardabosques
y sus redes de mantener dicho estatus. Desarrollar
nuevas identidades mediante la creacion de
funciones altamente recompensadas en las que

la ética profesional y la alta integridad sean
caracteristicas definitorias clave puede resultar
eficaz, especialmente cuando se complementa con
respuestas a las necesidades materiales de los
guardabosques (Buntaine 2022).

El objetivo de combinar incentivos de reconocimiento
material y social es hacer que abstenerse de
involucrarse en la corrupcion sea un comportamiento
deseable, que responda a las necesidades sociales, de
modo que mantener el trabajo y el estatus asociado
se convierta en algo que los guardabosques y sus
redes familiares y comunitarias quieran preservar.

Lo gue constituiran incentivos y motivaciones
significativas probablemente sera diferente en cada
caso, por lo que es esencial comenzar con una_
investigacion para comprender las necesidades

y motivaciones de las personas cuyas acciones
deseamos cambiar.
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La Tabla 1 muestra como los elementos que intervienen en este caso pueden traducirse en los cinco principios
basicos para el diseno de intervenciones de SNBC descritos en la Guia 1.

Tabla 1. Principios de SNBC para combatir la corrupcion entre los defensores de primera linea

“Principio” del Cambio de

. Ilustracion de como puede evaluarse este factor
Comportamiento

Entorno Propicio Es fundamental comprender la prevalencia de la aceptacion de
sobornos entre los guardabosques en una determinada zona,

asi como los esfuerzos realizados en el pasado para abordar el
problema, incluida la introduccion de supervision o controles
adicionales. Los niveles reportados de corrupcion policial la zona en
cuestion también constituyen informacion importante.

Del mismo modo, dado que las normas sociales y las presiones
sociales pueden desempenar un papel a la hora de impulsar el
soborno, es esencial comprender claramente las motivacionesy
necesidades de los guardabosques y sus redes sociales. (Consulte la

guia aqui).

Perspectiva y Orientacion Realizacion de investigaciones sociales, incluso entre guardabosques
que cumplen penas de prision (por ejemplo, elaboracion de perfiles
criminales como los realizados en la region de KAZA por TRAFFIC).
Esto sirve para adquirir una comprension profunda de las opiniones,
narrativas y expectativas en torno al soborno que tienen los
guardabosques y las comunidades a las que pertenecen/en las que
trabajan. Esto sienta las bases para que las comunidades participen
en debates constructivos sobre las necesidades, expectativas y
relaciones con los agentes de la conservacion.

Marcos y Teoria Los conceptos de reconocimiento social, reciprocidad y recompensa
parecen fundamentales y deben considerarse de forma global. Los
marcos para comprender las normas sociales y la corrupcion pueden
servir para encontrar temas de intervencion y puntos de entrada
concretos. Un buen recurso es esta guia sobre La Anticorrupcion
Desde el Punto de Vista de las Normas Sociales.

Mensajes y Mensajeros Los lideres comunitarios, los funcionarios o representantes locales
y/o las instituciones religiosas pueden desempenar un papel. Para
los guardabosques, apelar a la ética profesional puede lograrse
involucrando a los dirigentes de las federaciones de guardabosques.

Repeticion, Adaptacion, Ampliar los canales regionales de comunicacion entre guardabosques
Recompensa para conectar a los defensores y cultivar nuevas normas sociales y

un sentimiento de comunidad entre ellos. Esto puede conseguirse

a través de iniciativas dirigidas por organismos como African Parks,’
para que los guardabosques se sientan conectados fuera de la aldea.
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La Tabla 2 ilustra como se puede abordar la corrupcion entre los guardabosques a través de intervenciones
dirigidas a la prevencion y la persuasion a nivel individual e institucional.

Tabla 2. Métodos Mixtos de SNBC para combatir la corrupcion entre los defensores de primera linea

presiones extorsivas cuando se detecten.
Garantice una gran visibilidad de los
casos para aumentar la percepcion de que
existen factores de riesgo para participar
en comportamientos corruptos como

la aceptacion de sobornos. Garantice
organismos de control independientes

y un mayor escrutinio de los codigos de
integridad o conducta.

Prevencion Persuasion

Individuos Aborde los factores que impulsan a los Brinde a los guardabosques capacitacion
guardabosques a participar en acciones basada en escenarios y juegos de rol para
corruptas, en particular los bajos ingresos, | que se sientan mas seguros y capaces de
el equipamiento deficiente o inadecuado, | salir de posibles situaciones de corrupcion
el escaso respeto por su funcion, la | alejarse de individuos corruptos. Habilite
escasa profesionalidad o reconocimiento, | sistemas de denuncia de irregularidades
combinados con factores de alto riesgo y lineas directas de denuncia anénima de
personal (por ejemplo, recibir disparos la corrupcion. Considere la posibilidad de
de cazadores furtivos que la policia ha rotar periodicamente a los jefes de equipo
pasado por alto). para desestabilizar los habitos o las redes

corruptas en las zonas de alto riesgo.
Instituciones Investigue y penalice/enjuicie las Trabaje con los ancianos de las aldeas y

otros lideres comunitarios para cambiar
las expectativas y normas sociales y apoyar
los planes de administracion comunitaria,
por los que los bienes derivados de

la proteccion de la vida silvestre se
distribuyen de manera mas equitativa
entre las poblaciones locales en lugar

de ser responsabilidad exclusiva de los
guardabosques (por ejemplo, People Not
Poaching Toolkit). Considere el uso de
programas de educacion y capacitacion

en los medios de comunicacion (véase la
serie radiofonica “Pambazuko” de PMC en
Ruanda); también las iniciativas “Principios
del Orgullo” de RARE.
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